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(Liou & Nyhan 1994,p.100)
 (Steers 1977, p.48)







 (Meyer & 
(Allen 1984, p.374

 


 

(O'Rielly & Chatman 1986, p. 494)


(Randall 1990, p. 363)

 
(Meyer & Allen 1984, p. 363)


(Randall 1990, p. 364)













(Cohen & Hudececk, 1993 p. 239)






(Becker 1992, p. 235)
 
 



(Cohen & Hudececk 1995, p. 241)

أهمية دراسة الولاء التنظيمي  



 Stumpf &
 Hartman 1984, p. 310

 Larson & Fukami 1984, p. 223



Romzek 1989, p. 652


 

 Steers 1977,
p. 49

 



Mowday, Porter, & Steers, 1982, p.121







 

Marsden, Kalleberg & Cook 1993, p. 369



Mathieu & Zajac 1990, p. 178




الرضا الوظيفي  









 Wagner & Hollenbeck

1992, p. 245


(Moorhead & Griffin, 1992, p.112)




 
 

 





 


أهمية دراسة الرضا الوظيفي  


 Wagner &
 Hollenbeck 1992, p. 252




 (Wilhelm, 1983, p. 85)



 (Boudreau & Berger,1985, p. 587)





 
(Exchange theory)

 (Robbins,1993, p. 187)
Porter & Lawller 

 

(Meyer, Allen & Smith, 1993, p. 542)











العلاقة بين الرضا الوظيفي والولاء التنظيمي 




(Naumann, 1993, p. 154)

 



 
 

Mayer & Schoorman, 1992, p. 673



(Steers 1977, p. 50)



 








 (Romzek

(1989, p. 665)




 


(Ward & Davis 1995, p. 38)

 (Tett & Meyer 1993, p. 260)
 








(Oliver 1990, p. 522)

منهج البحث 
فرضيات البحث 




  














العينة 
 




 






 
 

















أسلوب البحث 





R. Likert


 
 

JDS

 Hackman & Oldman 1976,p277


Mowday, Steers & Porter,1979 p245


 

أسلوب التحليل 


Standard deviationMean
Mean comparison


Analysis of variance 


Regression

Correlation





نتائج الدراسة 
أولا : مستوى الولاء التنظيمي 


 

 


















ANOVA





ANOVA






 
ثانيا : أثر ظروف بيئة العمل الخارجية على مستوى الولاء التنظيمي 


 






 
 
 

 

 


 




















 







 
ثالثا : أثر دوافع العمل على الولاء التنظيمي 

























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 
(Morris & Sherman 1981, p. 520)

  : محتوى العمل

 

 



  : الاتصال




  : سياسات الترقية وفرص التقدم
 





 : الراتب أو الأجر







 





 : جماعة العمل

 






 

خامسا : العلاقة بين مستوى الولاء التنظيمي ومستوى الرضا عن العمل 
 
 
 
  
 




























 ANOVA





ANOVA











 Correlation

Coefficient




























 (R2)

(Bateman & Strasser 1984,p. 109)

























 





خلاصة ونتائج البحث 
 






 





 

























 






الدراسات المستقبلية 
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ABSTRACT. The present study focused on identifying the causal relationship between
organizational commitment and job satisfaction.It also considered, the relationship
between commitment, job satisfaction and the organizational factors such as supervision
communication system, promotion policy, and work group.Moreover, the paper studied
the relationship between commitment and external environment factors such as
availability of other jobs.

Organizational commitment was found to be a cause for job satisfaction rather than
an outcome of it.Furthermore, several variables were found to be causally related to
commitment, but not to job satisfaction.Commitment was found to be the result of
democratic supervision, good communication, cohesiveness of group, and environmental
job alternative.

 


