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  في للتطبيقات الفنية التحليلات تتناول واستكشافية مرصودة دراسة عن عبارة الأطروحة

  الكبير الحجم  مشكلة الجامعة شبكات تواجه. السعودية العربية بالمملكة العالي التعليم مؤسسات 

  هو (  AVC)  فيه  والتحكم  التطبيق  رؤية  أن  لوحظ  وقد.  عام   بشكل  تؤثر  التي  الشبكة  مرور   لحركة

  يتم  ، وبالتالي. العمل لمعايير وفقاً  الموثوقية من قدر وبأقصى الشبكة نشاط لإدارة  قوية أداة 

  التحليلات تطبيقات  وظهور  تطور  على البحثية الدراسة  هذه  تركز . الدراسة  في  أيضًا  تطبيقه

  أن  يمكن التي والطريقة  المطبقة التحليلية والعمليات ،  الرئيسية الدافعة  والقوى  ،( TAA) الفنية

  والاستفادة  الحقيقية للبيئة أفضل فهم أجل من التعليم قطاع لتوجيه التخطيط في وتساعد تحسن

  عبر  التطبيقات  لتشغيل الفنية التحليلات خلال من التعليم  مجال في المتاحة الآفاق  أفضل  من

  قدرات  لتقييم  نموذجًا  الباحث  اقترح  ،   الصلة  ذات  الأدبيات  مراجعة  بعد.  الكبرى   الجامعات  شبكات

  لذلك وفقاً  البيانات جمع وتم  السعودية  العالي التعليم مؤسسات في  الضخمة البيانات تحليل

  للتحقق   فرضيات   بأربع  إنشاؤه   تم   الذي   المفاهيمي  النموذج .  المسح  على  القائم   الاستبيان  باستخدام

.  الفنية التحليلية والقدرات  الديناميكية والقدرات  التشغيلية والقدرات  الشبكة  أداء بين العلاقة من

  151 مجموعه ما على العثور وتم ، Google مستندات محرر خلال من الاستبيان توزيع تم

  الهيكلية المعادلة  نمذجة باستخدام الاستجابات بتحليل الباحث قام . للدراسة صالحًا مستجيباً

  العلاقة  أولاً  الدراسة  نتائج أثبتت(. PLS-SEM) مربعاً الأقل الجزئي المسار نمذجة باستخدام

  القدرات فإن  ، ذلك ىعل علاوة . الشبكة أداء تجاه مهمة لتكون الديناميكية القدرات بين الإيجابية

  التالية  المرحلة  في.  الشبكة  أداء  على  وإيجابي  قوي   ارتباط  لها  الثاني  المستوى  لفرضية  التشغيلية

  والقدرات  الديناميكية القدرات خلال من الشبكة أداء في التقنية التحليلية القدرات توسطت ،

 . التشغيلية
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ABSTRACT 

The thesis is an observatory and exploratory study addressing the technical analytics of 

applications in higher education institutions of Kingdom of Saudi Arabia. University networks are 

facing the issue of high volume of network traffic affecting at large. It has been observed that 

Application Visibility and Control (AVC) is a powerful tool to manage network activity and with 

maximum reliability in accordance with the business standards. Hence, it is also implemented in 

the study. This research study focuses on the evolvement and emergence of Technical Analytics 

Applications (TAA), key driving forces, analytical processes applied and the way it can improve 

and help in planning to guide the education sector for better understanding of the real environment 

and to avail the best available prospects offered in the field of education through technical analytics 

of running applications over the big university networks. After thoroughly reviewing the relevant 

literature, researcher proposed a model to assess the big data analytics capabilities in Saudi higher 

education institutions and data was collected accordingly using the survey based questionnaire. 

Conceptual model constructed with four hypotheses to investigate the relationship among Network 

Performance, Operational Capabilities, Dynamic Capabilities and Technical Analytical 

Capabilities. Questionnaire was distributed through Google Docs and a total of 151 respondents 

were found valid for the study. Researcher analyzed the responses using structural equation 

modelling by using the partial least square path modelling (PLS-SEM). Study results first validated 

the positive correlation between dynamic capabilities to be significant towards network 

performance. Furthermore, the second level hypothesis operational capabilities have strong and 

positive correlation on the network performance. At next phase, Technical Analytical Capabilities 

mediated network performance through dynamic capabilities and operational capabilities also 

found moderate level significance. Overall, study results showed that the concept of technical 

analytics of application in higher education institutions is transformed into competitive 

performance through the path of dynamic and operational capabilities which can be seen as a 

mediating factor in the study model. This study contributes to better understand how big data 

analytics application is turned into competitive business value in the Saudi higher education 

institutions. 
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